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Zapytanie ofertowe

Zapytanie ofertowe dotyczy przeprowadzenia kurséw zawodowych w projekcie pt. ,,PLUS dla wiedzy,
kwalifikacji i doswiadczenia” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014 -2020 ( RPO WO 2014 — 2020) wspotfinansowanym ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. Zamawiajacy
J&C Group Karolina Chadzypanagiotis — Jurkiewicz
Ul. Armii Krajowej 9/14 81-382 Gdynia

Osoba upowazniona przez Zamawiajgcego do biezgcych kontaktéw, w tym udzielania odpowiedzi na zapytania
oferentow:

Karolina Chadzypanagiotis — Jurkiewicz
Adres e-mail: kjurkiewicz@jcgroup.pl
Tel. 505 444 913

2. Informacje o projekcie

Projekt dofinansowany w ramach Osi Priorytetowej 6. Integracja, Dziatanie 6.1 Aktywna Integracja,
Poddziatanie 6.1.2 Aktywizacja spoteczna — zawodowa.

Tytut projektu: ,, PLUS dla wiedzy, kwalifikacji i doswiadczenia”
Okres realizacji projektu: 01.12.2016 — 31.05.2018 Wartos¢é: 893 210,75 zt.

Beneficjenci ostateczni:

a) osoby lub rodziny korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawq z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do objecia wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajace co
najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7 ww. ustawy,

b) osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,
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c) osoby nieletnie, wobec ktérych zastosowano s$rodki zapobiegania i zwalczania demoralizacji i
przestepczosci zgodnie z ustawqg z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o0 postepowaniu
w sprawach nieletnich,

d) osoby przebywajgce w mtodziezowych osrodkach wychowawczych i mtodziezowych osrodkach
socjoterapii, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty,

e) osoby z niepetnosprawnoscig — osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, a takze osoby z
zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

f) rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, o ile co najmniej jeden z rodzicéw lub opiekunéw nie
pracuje ze wzgledu na koniecznosé sprawowania opieki nad dzieckiem
z niepetnosprawnosciy,

g) osoby zakwalifikowane do Il profilu pomocy, zgodnie z ustawqg z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

h) osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan, tj. osoby:

— bez dachu nad gtowa (osoby zyjgce w surowych i alarmujgcych warunkach),

— bez miejsca zamieszkania (osoby przebywajgce w schroniskach dla  bezdomnych,
w schroniskach dla kobiet, schroniskach dla imigrantéw, osoby opuszczajgce instytucje penitencjarne/
karne/ szpitale, instytucje opiekunicze, osoby otrzymujgce dtugookresowe wsparcie z powodu
bezdomnosci w postaci specjalistycznego zakwaterowania wspieranego),

-z niezabezpieczonym zakwaterowaniem (osoby posiadajgce niepewny najem
z nakazem eksmisji, osoby zagrozone przemocg),

— z nieodpowiednimi warunkami mieszkaniowymi (rozumianymi jako konstrukcje tymczasowe,
mieszkania substandardowe - lokale nienadajgce sie do zamieszkania
wg standardu krajowego, skrajne przeludnienie), przy czym osoby doroste mieszkajgce
z rodzicami nie powinny by¢ zaliczane do tej grupy oséb, chyba ze wszystkie te osoby sg bezdomne lub
mieszkajg w nieodpowiednich i niebezpiecznych warunkach,

i) osoby korzystajace z PO PZ.

Projekt realizowany jest w partnerstwie z Stowarzyszenie na rzecz bezdomnych Dom Modlitewny
AGAPE w Borowym Mtynie.

3. Opis przedmiotu zamdwienia
Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie 3 kurséw zawodowych dla 30 UP:
- Telepraca (2 grupy, 160h/grupe);
- Opiekun/ka osdb starszych (1 grupa, 120h).
Uczestnikami projektu bedzie 30 oséb w wieku 18-60 lata z terenu gminy Malbork i Ryjewo.
Szkolenia dla uczestnikow projektu bedg swiadczone w okresie od 01.04.2017 do 01.02.2018.
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Zakres szkolen bedzie obejmowat:

— Telepraca - znajomos¢ podstawowych zagadnien sprzedazy za posrednictwem telefonu, badania
rynku; Call center, system IVR, aplikacja CTl, umiejetnosci: aktywnego stuchania, poprawnego
uzywania gtosu, wyrazania sie, zadawania pytan, wyjasniania celu rozmowy, odbierania i
wykonywania rozmoéw, prowadzenia korespondencji elektronicznej, tworzenia i stosowania
skryptow, budowy relacji z klientem, znajomos¢: technik negocjacyjnych, eliminowania obiekgji,
zasad pracy z trudnym klientem, metod zarzadzania czasem i celami, uzyskiwania efektywnej
informacji zwrotnej, rodzajéw klientéw (instytucjonalnych i indywidualnych) i umiejetnos¢
dostosowania warsztatu pracy do klienta, procedury sprzedazowe (badanie poziomu satysfakcji
klienta, reklamacje, programy lojalnosciowe, tworzenie bazy klientéw, ochrona bazy danych).

— Opiekun/ka osdb starszych - podstawy przedsiebiorczosci, organizacja opieki nad osobg starszg,
psychologia i socjologia w opiece nad osobg starszg, jezyk migowy, metodyka pracy opiekuna, jezyk
obcy w pomocy spotecznej, umiejetnosci opiekuna, aktywizacja spoteczna.

4. Termin realizacji zamdwienia.
Od dnia zawarcia Umowy do 31.01.2018

5. Miejsce wykonywania zamowienia.
W pomieszczeniach partnera w Borowym Mtynie 22, 82-420, woj. Pomorskie

6. Wymagania ogdlne dotyczace Swiadczenia ustug.
- wyksztatcenie wyzsze
- minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego kierunkowego
- doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi

7. Opis przygotowania oferty:
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze,
niescieralnym atramentem lub dtugopisem.
Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty:
- formularz ofertowy z wykorzystanie wzoru — zatgcznik nrl
- Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu przez oferenta w prowadzonym postepowaniu okreslonym w
niniejszym Zapytaniu ofertowym - z wykorzystaniem wzoru - zatgcznik nr 2
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Oferte nalezy dostarczyé osobiscie, pocztg lub kurierem do biura projektu, tj. na adres: ul. Armii Krajowej
9/14, 81-382 Gdynia, albo przestaé na adres e-mail: kjurkiewicz@jcgroup.pl, w terminie do dnia 7 luty 2017
r. do godziny 15.00. Oferty ztozone po w/w terminie nie bedg rozpatrywane.

Zamawiajacy zastrzega sobie kontakt tylko z wybranym wykonawca.
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

Sktadajgc oferte w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe nr 2, dotyczace projektu nr RPPM.06.01.02-22-00032/16,
prowadzone przez Zamawiajgcego: J&C Group Karolina Chadzypanagiotis — Jurkiewicz, ul. Armii Krajowej 9/14, 81-
382, Gdynia, na przeprowadzenie kurséw zawodowych (Telepraca, Opiekun/ka 0s6b starszych), zobowigzuje sie do

zrealizowania zamdwienia zgodnie ze wszystkimi warunkami zawartymi w Zapytaniu ofertowy. Oferuje wykonanie

ustugi objetej zamdwieniem za cene:

Ustuga: Cena jednostkowa w zt wraz z kosztami zleceniodawcy:

Kursy zawodowe

3 grupy/kursy x 10 UP/grupe =
kursy dla 30 oséb

1. Oswiadczam, iz powyzsza cena zawiera wszelkie koszty, jakie poniesie Zamawiajacy z tytutu realizacji umowy.

2. Oswiadczam, ze zapoznaliSmy sie Zapytaniem ofertowym 2 i istotnymi postanowieniami umowy oraz uznajemy sie

za zwigzanych z zawartymi w niej postanowieniami.

(miejscowosé, data, podpis Oferenta)
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Sktadajgc oferte w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe nr 2 dotyczgce swiadczenia ustugi przeprowadzenia 3 szkolen
zawodowych (Telepraca, Opiekun/ka osdb starszych) dla uczestnikow projektu nr RPPM.06.01.02-22-032/16,
prowadzonego przez Zamawiajgcego: J&C Group Karolina Chadzypanagiotis - Jurkiewicz , niniejszym o$wiadczam, ze
spetniam wszystkie warunki okreslone w Zapytaniu ofertowym.: Wykonawca posiada uprawnienia niezbedne do
wykonania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich
uprawnien oraz Wykonawca posiada niezbedng wiedze do wykonania ustugi.

(miejscowos¢, data, podpis Oferenta)
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